Entendiendo su Plan de

Presupuesto/Budget Billing

{Qué es el Plan de Presupuesto o Budget-Billing?

En Illinois, las empresas de gas y electricidad ofrecen planes de presupuesto o “Budget-Billing” (en inglés)
que permiten que los clientes paguen sus facturas por cantidades equilibradas cada mes. Con este plan,

los clientes de gas pagan menos de lo que consumen en el invierno y mas de lo que consumen en el verano,
y al contrario para los clientes de electricidad. Basicamente, los meses de alto costo se equilibran con los
meses de bajo costo, dejando facturas equilibradas todo el afio (con excepciones). Es importante leer la letra
pequefia para que entienda exactamente lo que esta aceptando cuando se registre.

{€C6mo funciona el plan de Budget-Billing?

Los planes de Budget Billing NO reducen la cantidad que los clientes pagan para calentar o enfriar sus
hogares. Mas bien, distribuyen los pagos durante un cierto periodo, generalmente un ano. Las empresas
de servicios publicos consideran factores como lo que un cliente pago en total por el uso de gas natural o
electricidad en el afo anterior, las tarifas proyectadas, y las condiciones climaticas, para calcular un presu-
puesto mensual estimado.

La compafia continuard leyendo su medidor para determinar el consumo exacto de gas. Al final del
periodo de este plan, la compania hard una comparacion entre el uso estimado y el uso actual. Si el uso es
mas que la cantidad estimada, la compaiiia le cobrard la diferencia al cliente.

Algunas empresas de servicios publicos le permitiran agregar esa deuda al monto del plan de presupues-
to del proximo afo, mientras que otras pueden exigir un pago inmediato. Si el uso actual es menos que la
cantidad estimada, el cliente recibird un crédito, que también se puede transferir al plan del afio siguiente.
Algunas empresas de servicios publicos pagan intereses por el crédito.

{En una ocasion cambiara la factura mensual de un cliente con este plan?

Si. Los planes de Budget-Billing no necesariamente lo protegen de las fluctuaciones de la factura. Por
ejemplo, si el precio del gas natural cambia drasticamente, o si su consumo actual es mucho mas alto que
el estimado, las empresas de servicios ptblicos pueden cambiar su pago mensual para que no tenga una
deuda grande al final del periodo del plan.

Por ejemplo, bajo el plan de “Budget-Billing” de Ameren, la empresa revisa la factura mensual de un
cliente cada cuatro y ocho meses, y si la factura aumenta o disminuye por al menos $3 de la cantidad esti-
mada, Ameren la ajustara para mantener los pagos del cliente equilibrados. Peoples Gas revisa la cuenta
de un cliente cada mes y cambiara la factura mensual si su pago necesita cambiar por al menos un 25 por
ciento. Los cambios mas pequenos se ajustaran cada seis meses.

{Como es diferente el plan de Budget-Billing de Nicor Gas en comparacion con las otras
empresas?

La compania Nicor Gas es la tinica empresa mayor que cobra intereses por el balance que no ha sido
pagado al final del plan. Nicor Gas y otras companias pagan intereses por el crédito restante al final del
plan, pero Nicor Gas es la tinica empresa que cobra intereses por el balance que no ha sido pagado al final
del plan.

Consulte la tabla en la pagina siguiente.
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Empresa

Términos del plan

Otros detalles

ComEd
(“‘Budget billing””)

12 meses

Usted paga una cantidad preestablecida cada mes
basada en su consumo de energia durante el ciclo
del plan de 12 meses anteriores. Su pago se ajusta
cada seis meses para mantenerlo en relacién con su
consumo de energia actual.

Nicor Gas
(‘“‘Budget Plan”’)

12 meses

La cantidad del pago es revisada cada 4 meses. El crédito o
deuda puede ser transferido a facturas futuras. Paga intere-
ses sobre el crédito, pero Nicor es la Unica empresa mayor
de servicios publicos en el estado que cobra intereses sobre
los balances que no han sido pagados. Esa tarifa cambia tri-
mestralmente y se basa en la tarifa promedio de las facturas
del Tesoro de los Estados Unidos de |3 semanas.

Peoples/North Shore Gas
(‘““‘Budget Payment Plan”)

12 meses (puede comenzar
simplemente pagando la
porcién del presupuesto que
aparece en su recibo)

La cantidad del pago es revisada cada mes. Una can-
tidad nueva sera calculada si la mensualidad necesita
ser ajustada mas de 25%. Cambios mas pequefios
seran ajustados cada 6 meses. Al cumplir los 12
meses, el plan se autorrenueva y si existe un crédito
o una deuda, es agregado al monto del nuevo plan. La
tasa del interés de los créditos es determinada por la
ICC. No hay interés por el balance restante.

Ameren
(““Budget-billing Plan”’)

12 meses

La cantidad de la facturacion mensual se revisa cada
cuatro y ocho meses. La cantidad se puede ajustar si
el uso actual es $3 mas o menos que el uso estimado.
Al final del plan, le cobraran por el uso actual de ese
periodo y por la diferencia del afio en comparacion
con el monto que se facturd en el presupuesto. Puede
ser un crédito o una deuda. Ameren no paga intereses
sobre el crédito ni cobra intereses en la deuda.

MidAmerican
(“Budget-billing Plan”’)

12 meses

El cliente puede elegir que se revise la cantidad de
facturacion mensual cada 3, 6 o 12 meses. Cualquier
deuda o crédito acumulado en el plan se distribuye a
lo largo de las facturas del proximo ano o, si solicita, se
puede agregar o restar a su monto actual al final de los
[2 meses.
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