
En noviembre de 2023, la Comisión de Comercio de 
Illinois ordenó a las empresas principales de gas de 
Illinois a que lancen el primer programa estatal que 
ofrece descuentos en la factura de gas para clientes 
elegibles (basado en ingresos).  El programa de 
Tasa de Descuento para Personas de Bajos Ingresos 
(LIDR), que entró en vigor el 1 de octubre de 2024, fue 
respaldado por Acción Legal Chicago, Organización 
Comunitaria y Problemas Familiares (COFI) y el 
Centro Nacional de Derecho del Consumidor. 
¿Quién es elegible para descuentos en la factura de 
gas?
Clientes de Ameren Illinois (gas), Nicor Gas, North 
Shore Gas y Peoples Gas cuyos ingresos están por 
debajo del 300% de la Línea Federal de Pobreza (FPL). 
Los clientes que reciben beneficios del Programa 
de Asistencia Energética para Hogares de Bajos 
Ingresos (LIHEAP, para hogares que están en o por 
debajo del 200 por ciento de la línea federal de 

pobreza), serán automáticamente inscritos en 
este programa de descuentos. Sin embargo, si 
sus ingresos son demasiado altos para calificar 
para LIHEAP, es posible que aun califique para el 
LIDR, así que revise los requisitos de elegibilidad 
y presente su solicitud. Los descuentos de LIDR 
más los beneficios de LIHEAP pueden hacer que 
su factura de gas sea más asequible. 
¿Cómo funciona el LIDR?
No hay ningún cargo por participar en el 
programa LIDR. Es un sistema de cinco niveles, en 
el que los descuentos varían entre el 5 por ciento  
y el 83 por ciento del total de la factura mensual 
de gas del cliente. El monto del descuento 
dependerá de los ingresos del hogar.
La siguiente tabla describe los descuentos 
mensuales que los clientes recibirán en sus 
facturas de gas una vez que se inscriban en el 
LIDR:

Programa de Tasa de Descuento para 
Personas de Bajos Ingresos (LIDR)
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EMPRESA NIVEL DE DESCUENTO

Nivel 1: 0-50% de 
la línea federal de 
pobreza (FPL)

Nivel 2: 
51-100% FPL

Nivel 3: 
101-150% FPL

Nivel 4: 
151-200% FPL

Nivel 5: 
201-300% FPL

Peoples 
Gas

83% de 
descuento

68% de 
descuento	

45% de 
descuento	

20% de 
descuento	

5% de 
descuento

North 
Shore Gas

79% de 
descuento	

60% de 
descuento

36% de 
descuento

12% de 
descuento

5% de 
descuento

Nicor Gas 75% de 
descuento

55% de 
descuento

25% de 
descuento

10% de 
descuento

5% de 
descuento

Ameren IL 
(gas)

75% de 
descuento

55% de 
descuento

25% de 
descuento

10% de 
descuento

5% de 
descuento

¿Cómo sé en qué nivel estoy? 

Utilice la siguiente tabla (ubicada en la segunda página) para estimar el nivel de ingresos de su hogar durante 
los últimos 30 días y su nivel en el programa LIDR. La tabla puede ayudarle a estimar su elegibilidad, y el pro-
ceso de solicitud lo confirmará:

https://dceo.illinois.gov/communityservices/utilitybillassistance/howtoapply.html
https://dceo.illinois.gov/communityservices/utilitybillassistance/howtoapply.html
https://dceo.illinois.gov/communityservices/utilitybillassistance/howtoapply.html


¿Cómo puedo aplicar?

Hay dos maneras de aplicar, si cree que su hogar 
califica (al estar en o por debajo del 300 por ciento de 
la línea federal de pobreza):
•	 Nivel 1-4 (Descuentos del 10 al 83 por ciento): 

Los hogares elegibles con ingresos iguales o inferi-
ores al 200 por ciento de la línea federal de po-
breza son elegibles para los beneficios de LIHEAP 
y, además, automáticamente recibirán el LIDR. 
Para recibir un descuento de LIDR, esos hogares 
deben solicitar LIHEAP a través de su Agencia de 
Acción Comunitaria local. Para obtener más infor-
mación sobre cómo localizar su Agencia de Ac-
ción Comunitaria, visite PowerBillDiscount.com. 
En este sitio web, mantenido por la Asociación 
de Agencias de Acción Comunitaria de Illinois, 
usted puede ingresar su dirección y encontrar su 
agencia local. Importante: Si usted es 1) un cliente 
de gas de Ameren Illinois, Nicor, North Shore o 
Peoples, y 2) ha recibido beneficios de LIHEAP 
entre el 1 de octubre de 2023 y el 15 de agosto de 
2024, recibirá automáticamente el descuento de 
LIDR a partir de su ciclo de facturación de octu-
bre (eso significa que el descuento aparecerá en la 
primera factura que reciba en noviembre). Por fa-
vor, continúe solicitando LIHEAP para mantener 
su descuento.

•	 Nivel 5 (Descuento de 5%): Los hogares con 
ingresos que se encuentran en el Nivel 5 no cali-
fican para LIHEAP, pero aún pueden recibir el 
descuento del 5 por ciento. Esos hogares deben 
comunicarse con su compañía de gas para solici-
tarlo. (CUB tiene una lista de números de contac-
tos, incluidas las empresas de gas que ofrecen el 
LIDR).

Nota: No hay ningún cargo por aplicar y recibir un 
descuento.

¿Por qué algunos clientes de servicios públicos re-
ciben un descuento mayor que otros?

Los descuentos varían según los ingresos del hogar y 
la compañía. Los descuentos son diferentes porque el 
costo del servicio cambia según la compañía.

Quienes promueven este programa han dicho que el 
objetivo es asegurar que las personas no tengan que 
gastar más del 3 por ciento de sus ingresos mensuales 
en las facturas de gas. 

¿Hay un programa similar para clientes eléctricos?

Las empresas eléctricas están obligadas a ofrecer 
un programa LIDR, bajo la Ley de Clima y Empleos 
Equitativos (CEJA). ComEd está buscando obtener la 
aprobación regulatoria estatal para implementar su 
plan LIDR, y Ameren presentará un plan también. 
Aqua Illinois e Illinois American Water han propuesto 
programas LIDR en sus últimos casos. Los regula-
dores estatales aún no han emitido un fallo definitivo 
sobre sus propuestas.

Tamaño 
familiar

Nivel 1: 
0-50% FPL

Nivel 2:
51-100% FPL

Nivel 3:
101-150% FPL

Nivel 4:
151-200% FPL

Nivel 5:
201-300% FPL

1 Hasta $628 $629 a $1,255 $1,256 a $1,883 $1,884 a $2,510 $2,511 a $3,765
2 Hasta $852 $853 a $1,703 $1,704 a $2,555 $2,556 a $3,407 $3,408 a $5,110
3 Hasta $1,076 $1,077 a $2,152 $2,153 a $3,228 $3,229 a $4,303 $4,304 a $6,455
4 Hasta $1,300 $1,301 a $2,600 $2,601 a $3,900 $3,901 a $5,200 $5,201 a $7,800
5 Hasta $1,524 $1,525 a $3,048 $3,049 a $4,573 $4,574 a $6,097 $6,098 a $9,145
6 Hasta $1,748 $1,749 a $3,497 $3,498 a $5,245 $5,246 a $6,993 $6,994 a $10,490
7 Hasta $1,973 $1,974 a $3,945 $3,946 a $5,918 $5,919 a $7,890 $7,891 a $11,835

http://PowerBillDiscount.com
https://www.citizensutilityboard.org/blog/2022/06/05/need-to-call-your-utility-heres-a-list-of-utility-hotlines/
https://www.citizensutilityboard.org/blog/2022/06/05/need-to-call-your-utility-heres-a-list-of-utility-hotlines/

