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Introduccion

El servicio telefonico solia ser sencillo. Estabas con una compaiia telefénica, y tu servicio de telecomuni-
caciones se limitaba al largo del cable de tu teléfono. En la actualidad los usuarios tienen mas opciones, pero
scuantas personas consideran que sus facturas telefonicas son baratas?. Una familia de cuatro integrantes
facilmente paga mas de $200 al mes por este servicio. Los teléfonos fijos tradicionales han sido reemplazados
en gran medida por VoIP, teléfonos inteligentes, paquetes de ofertas y Zoom. Los gigantes tecnoldgicos pare-
cen tan poderosos como siempre y, como resultado, los consumidores enfrentan decisiones dificiles y precios
elevados.

Al momento de adquirir un servicio de telefonia, debes contar con informacién que te ayude a tomar una de-
cision. La guia de servicios telefénicos de CUB, te muestra cada una de las opciones: servicio telefénico inaldm-
brico, VoIP y fijo. Los capitulos se dividen en secciones sobre equipos telefénicos (el dispositivo que usas para
llamar) y consejos generales sobre como comprar planes.

También incluimos secciones utiles sobre si los paquetes de servicios son una buena oferta o no, marcar al 911
en un dispositivo moderno, llamadas internacionales y videoconferencias.

La guia de servicios telefénicos de CUB esta disefiada para ayudarte a navegar por el mercado telefénico y
encontrar las opciones adecuadas para ti. Esperamos que sea de ayuda.
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La compra de telefonia celular

Elegir un dispositvo

Antes de considerar un plan de telefonia celular, debes ele-
gir un dispositivo que sea adecuado para ti. Quiza puedas
pagar el equipo a plazos mensuales o podria ser mas
econdmico pagarlo al contado. Estas son tus opciones:

Celulares basicos: Son teléfonos moéviles sencillos
que usualmente cuestan alrededor de $30-$100 si lo
compras al contado. El mercado atn ofrece dispositi-
vos relativamente sencillos que son ideales para perso-
nas que solo buscan hacer llamadas o enviar mensajes
de texto. Al ser teléfonos “sin lujos”, son de los mas
econdmicos en el mercado.

Celulares inteligentes: Funcionan como una laptop
en un tamafio adecuado para tu bolsillo. Normal-
mente, tienen pantalla tactil, acceso a internet y un
sistema operativo que te permite descargar aplica-
ciones (asi como redes sociales y juegos). Por este
tipo de dispositivos, pagas un precio mas elevado
(entre $50-$1,500). Los teléfonos inteligentes tienen
funciones adicionales como comando de voz, carga
inalambrica y desbloqueo de pantalla con huella digi-
tal. También, tienes la opcidn de contratar un plan de
datos moviles, el cual te permitira acceder a internet
donde sea que te encuentres sin necesidad de estar
conectado a una red inaldmbrica de internet (Wi-Fi).

Si estas considerando un teléfono inteligente, también
debes considerar el sistema operativo (OS). El sistema
operativo controla la memoria y procesamiento del
teléfono, asi como el software y hardware.

La mayoria de los celulares funcionan con el siste-

ma operativo de Apple (iOS, que es compatible con
iPhone) o sistema de Google Android. Considera esta
informacidn, ya que el OS afecta las aplicaciones que
puedas usar, las funciones del teléfono y la experiencia
de usuario en general.

iOS Apple: Los dispositivos iPhone son conocidos por
su elegante disefio y facil interfaz. La tienda iTunes y
su tienda de aplicaciones, ofrecen un largo catalogo

de musica, aplicaciones, juegos y contenido. El asis-
tente virtual controlado a través de comandos de voz,
Siri, puede realizar acciones como configurar alarmas,
buscar informacién en linea o darte instrucciones del
mapa para llegar a tu destino. Algo a considerar es que
iOS puede ser menos amigable o personalizable que
Android.

o OS Android: Si quieres mas opciones de dispositivos,

probablemente el OS de Android sea el mejor para ti.
Android ofrece variedad de dispositivos que incluy-
en LG, Samsung y Motorola. Este sistema operativo
ofrece mas funciones y herramientas, ademas puedes
personalizar como se ve y se siente el sistema operati-
vo. Adicionalmente, Android da mas control sobre la
informacidn personal que compartes en el dispositivo.

Do6nde comprar un celular
Aqui tenemos varias opciones:

o Cuando contratas un plan: La forma mads sencilla de

comprar un celular es a través de la compania que te
brinda el servicio de telefonia. Revisa si tienen promo-
ciones especiales o pueden tomar tu dispositivo celular
actual a cuenta.

Con otro proveedor: Puedes comprar un dispositivo
a través de Target, Best Buy, Waltmart, entre otros. Si
eliges esta opcion, asegurate de que el dispositivo sea
compatible con la compaiia que te ofrece el servicio
de telefonia. Algunos dispositivos podrian no ser
compatibles con tu compaiiia de servicio. Por ejemplo,
puedes comprar un dispositivo iPhone en Waltmart,
pero el sistema operativo quiza este vinculado con
AT&T, asi que solo sera compatible con los servicios
de ésta compaiiia.

Usados o reacondicionados: Si quieres comprar un
dispositivo usado o reacondicionado debes considerar
cierto factor. Algunas compaiias minoristas venden
este tipo de equipos con un certificado que acredita
que el equipo se encuentra en buen funcionamiento
para su uso. Verifica las condiciones de esta certifi-
cacion con la tienda y aclara tus dudas. También revi-
sa que este dispositivo sea compatible con tu compania
de servicio.

Compaiiia fabricante: También puedes adquirirlo
directamente de la compania fabricante como Apple,
Samsung, Google o Motorola.



Pregunta a un representante de ventas lo siguiente:
o ;Tienen alguna oferta especial?

Previo a tu visita, busca en internet si la compaiifa
tiene ofertas especiales, y ten cuidado con los
representantes que quieren venderte mds cosas.
También, pregunta por descuentos especiales para
estudiantes, adultos mayores y militares, programas
de afiliacién o incluso AARP. Ademas, pregunta si
puedes dar tu dispositivo actual a cuenta para com-
prar otro.

o ;Cuales son las opciones de pago?

Comprar el dispositivo al contado es conveniente y
te brinda la opcion de utilizarlo con otras companias
de servicio. Otra opcion es financiar el dispositivo,
pagando una cantidad cada mes, que se vera reflejada
en tu factura. Algunas compaiiias ofrecen un des-
cuento al elegir esta modalidad, pero es posible que
tengas que pagar interés. Una alternativa mas, es el
arrendamiento que usualmente es mas barato, pero
no eres duefo del dispositivo, a menos que pagues
una comision de compra adicional al finalizar el con-

trato Los términos y condiciones del arrendamiento
quiza requieran que te quedes con una compania de
servicio por determinado tiempo. Si dafas el dis-
positivo, puede que debas pagar costos adicionales.
Quiz4 esta sea una buena idea cuando buscas cam-
biar tu dispositivo cada afo. Revisa si tu compaiiia
ofrece esta opcion.

o ;Cual es el costo total del dispositivo, incluyendo
impuestos y comisiones?

A mayor cantidad de almacenamiento, colores de
edicion limitada y otros accesorios, pueden aumen-
tar los costos. Antes de realizar el pago, pregunta al
vendedor el costo final, para asegurarte de que esta
cantidad este dentro de tu presupuesto.

Cuando compras un teléfono celular, lo puedes com-
prar “bloqueado” o “desbloqueado”. Los teléfonos
bloqueados estan vinculados a una compania de
servicio telefénico o contrato, usualmente hasta que
el dispositivo se encuentre totalmente pagado. Los
teléfonos desbloqueados trabajan con la mayoria de las
compaiiias. Si quieres usar un teléfono desbloqueado
con una nueva compaiiia, debes visitar su sitio web y
dirigirte a la secciéon que usualmente se llama “Trae
tu propio dispositivo” o “Trae tu propio teléfono” para
revisar la compatibilidad.

Si compras un celular a través de una compania de
servicio, al terminar de pagar el costo total de dis-
positivo, podras desbloquearlo para usarlo con otras
compaiiias. Revisa con tu proveedor actual cual es el
procedimiento para desbloquear tu teléfono. También,
considera que probablemente tendrds que pagar un
costo extra por usar tu teléfono desbloqueado con una
nueva compania.

Tener un teléfono desbloqueado te ayuda si viajas al
extranjero constantemente (ver pag. 14) o si buscas
cambiar de compania.



Consideraciones para comprar un celular

D sNecesitas un celular nuevo? — Si tu celular actualmente es muy lento, falla constantemente y/o ya no so-
porta mas actualizaciones en el sistema operativo, quiza sea tiempo de cambiarlo.

D ;Para qué utilizaras el teléfono? — Algunas personas solo buscan un teléfono de emergencia para hacer
llamadas a amigos y familiares. Otras quieren hacer mas. Los teléfonos inteligentes pueden reproducir tus
peliculas favoritas, hacer videollamadas y monitorear tu salud al llevar un control del ejercicio que realizas.

Piensa para qué utilizaras el teléfono, antes de tomar una decision.

D sCuanto estas dispuesto a pagar por el celular (sin incluir costos del servicio)? — Puedes comprar un telé-
fono basico por $30, pero el nuevo iPhone puede constante hasta $1,500. Otras opciones mas accesibles son
optar por un modelo anterior o comprar un teléfono inteligente usado o seminuevo.

D ;Sera este tu dispositivo principal para acceder a internet? — Muchas personas usan su teléfono para
revisar su correo electronico, redes sociales, pagar facturas o buscar informacién en internet, especialmente si
no tienen acceso a una computadora. Si esta es la forma en que te gustaria usar tu celular, elige un celular que
se pueda conectar a internet o pueda usarse con datos moviles.

D ;Cuales funciones especiales necesitas? — Muchos teléfonos tienen funciones de accesibilidad. Por ejem-
plo, las opciones de volumen ayudan a los usuarios con problemas auditivos. La pantalla mas grande y las
opciones de tamaio de texto pueden reducir la fatiga en la visién. Los comandos de voz ayudan a escribir
mensajes de texto o programar recordatorios sin necesidad de hacerlo manualmente. Los dispositivos mas
novedosos usan biometria como huella digital o reconocimiento facial, que puedes utilizar en lugar de con-
trasenas.

;Utilizaras el celular para tomar fotos? — La mayoria de los celulares pueden tomar fotografias basicas, y la
D mayoria de teléfonos inteligentes pueden tomar fotografias de alta calidad. Si este es el caso, asegurate de que
el equipo que elijas cuente con una camara de calidad y almacenamiento.

;Cuanto almacenamiento necesitas? — El almacenamiento se mide en gigabytes (GB). El almacenamiento

D que comunmente vemos es: 8GB, 16GB, 32GB, 64GB, 128GB y 256GB. A continuacion te indicamos cémo

saber cual es el mejor para ti: ) ) )
Puedes liberar espacio de almacenamiento en tu

teléfono usando una “nube de almacenamiento”.
Esta te permite guardar archivos, a los cuales
podras acceder a traves de internet. La mayoria de

las suscripciones son gratis o tiene precios muy
o 64GB: Para usuarios que usan su celular econémicos.
constantemente. Podras guardar fotos,
musica, entre otros. Podras usar algunas
aplicaciones, como juegos o redes sociales.

o 32GB o menos: Usas tu teléfono para lla-
madas y mensajes de texto. Con un teléfono
inteligente, no podras tener muchas aplica-
ciones ni archivos multimedia.

IDrive, OneDrive, iCloud (usuarios Apple) y Google
Drive son algunas de las opciones, pero consulta otras
fuentes y verifica cual seria la mejor para ti.

+ 128GB o mds: Vives en tu teléfono. Tomas Nota: Los usuarios Android también utilizan tarjetas

muchas fotografias y las guardas en tu micros como otra opcion de almacenamiento.
teléfono. Eres activo en redes sociales y

descargas constantemente contenido mul-
timedia (peliculas y videos). Nota: No todos los celulares tienen las mismas opciones de almacenamien-
to. Mientras mas almacenamiento, mayor el costo.

;Neceitas usar tu celular mientras estas de viaje? — Si viajas al extranjero constantemente, lo mejor es que
D compres un teléfono desbloqueado (ver pag. 3). Asi podras colocarle una tarjeta SIM en otros paises, haci-
endo que el teléfono funcione y ahorrandote dinero en llamadas internacionales.



Elegir un plan de servicio

Antes de adquirirlo, asegurate de considerar lo sigui-
ente:

:Qué tipos de planes hay? Hay planes prepago, en los
cuales el usuario paga por adelantado su servicio, o
pospago que es el plan mas tradicional. Te cobran de
acuerdo al uso que le diste durante el mes.

Tipo de planes prepago. Si tu crédito te limita a firmar
un contrato y quieres evitar costos extras por rebasar los
limites de un plan regular, este plan es para ti.

« Prepago mensual. Los usuarios suscritos en
este plan pagan una cuota fija mensual por una
cantidad especifica de datos/minutos/mensajes
que expira en 30 dias. Si llegas al limite antes
de tiempo, tu servicio se hace mds lento o ya no
tendras servicio. Puedes pagar extra o esperar a
que el periodo se renueve.

 Pago sobre la marcha. Con este plan los ser-
vicios de datos/llamadas/mensajes la oferta
es valida por mucho mas de 30 dias, a veces
hasta un afio, y se puede usar en cualquier
momento hasta que expire.

» Pago por dia. Usuarios con este plan usual-
mente pagan una cuota fija basica al mes para
mantener el servicio activo. Después, en los
dias que si usan el teléfono, pagan montos
adicionales (entre $1 a $5) para disfrutar del
servicio. Este plan es poco comun y no todas
las compaiiias lo ofrecen.

4G,5G y LTE

Tanto 4G como 5G son tipos de tecnologia que
permiten la transmision de datos en un determi-
nado teléfono celular o red de internet. Actual-
mente, la mayoria de los principales operadores
utilizan 4G. La evolucion a largo plazo (LTE) es

otra forma de tecnologia de datos que aumenté
las velocidades durante la evolucion de 3G a 4G.

Mientras que 4G aumentd drasticamente la
velocidad de carga y descarga, se espera que 5G
ofrezca velocidades aun mejores. Hasta 100 veces
mas rapidas. Por ejemplo, descargar una pelicula
de alta definicion actualmente toma alrededor de
50 minutos, con 4G, y se espera que solo tome
nueve cuando se usa 5G.

 Planes pospago y contratos. Estos planes son
mads comunes y tienden a ser un poco mds caros.
Si quieres un plan mas tradicional, evita adquirir
planes a través de un contrato, como los planes
pospago.

» Pospago individual. Por lo general, los usu-
arios eligen un plan de servicio que incluye
llamadas, mensajes de texto y datos. Al final de
cada mes, el proveedor de servicio acumula el
uso y envia una factura. El pago minimo siem-
pre sera el precio del paquete al que te inscribes
(mas impuestos y tarifas), incluso si el uso fue
inferior a un mes normal.

Si se exceden los limites preestablecidos, se
podria cobrar mas por los excedentes, y eso
puede ser costoso. Por ejemplo, supongamos
que un plan cobra $40 al mes por 2GB de datos
(mds llamadas y mensajes de texto ilimitados).
Si durante un mes se usan solo 1.5GB de datos,
aun paga $40. Si el mes siguiente usa 2.7GB de
datos, paga $40, mas una tarifa por excedente
establecida, digamos $15, adicionales.

« Planes familiares. La combinacién del servicio
celular para varias personas en un plan grupal
o familiar puede potencialmente, ahorrar
mucho dinero: un plan independiente puede
costar alrededor de $75 al mes, pero agregar
otra linea en un plan compartido generalmente
solo cuesta entre $10 y $20 adicionales al mes.
Si tu plan familiar no incluye servicios il-
imitados, asegurate de comprender cdmo se
comparten sus datos, llamadas y mensajes de
texto entre los usuarios. En un plan de datos
compartidos, éstos son distribuidos entre todas
las lineas, lo que significa que existe el riesgo
de que uno de los usuarios use mas que el resto.
Usar el Wi-Fi siempre que sea posible, puede
ayudar a prevenir este problema. También
puedes optar por una asignacién por linea, lo
que significa que los datos se comparten por
igual en cada linea del plan familiar.

:Esta disponible el servicio donde vives? Siempre
verifica que la red de tu posible proveedor de servi-
cios tenga buena recepcion en tu ciudad. Una buena
oferta es inutil si no es confiable en casa, en tu lugar
de trabajo o en cualquier otro lugar importante para
ti.



Visita este informe de OpenSignal (ver pag. 16) para
leer y explorar mapas y resefas de las principales
compaiias telefénicas y su cobertura en Illinois.

+Qué parte del plan es mas importante para ti?
;Hablar, enviar mensajes de texto, internet o llama-
das internacionales? Una vez que tengas una idea de
qué redes tienen cobertura en tu area, considera las
razones principales por las que quieres o necesitas
un teléfono.

e ;Usaré grandes cantidades de datos?
e ;Quiero mensajes de texto ilimitados?

e ;Hay datos de alta velocidad disponibles en mi
drea?

e ;/Quiero la posibilidad de configurar un punto de
acceso movil?

e ;/Haré llamadas internacionales?
e ;/Quiero transmitir peliculas y escuchar musica?

;Cual es el costo total del plan? Pregunta por el
precio total del plan, con impuestos y tarifas, no
solo lo que se anuncia. Lee las letras pequenas del
contrato y revisa el precio final a pagar, las tarifas
de cancelacion, las tarifas ocultas, las tarifas por
uso excesivo, los servicios de datos y mensajeria, las
opciones de actualizacion y los periodos de prueba.

Hotspots y Wi-Fi portatil

La mayoria de los teléfonos inteligentes tienen
una funcion de punto de acceso movil, que te per-
mite conectar otros dispositivos a Wi-Fi usando
el plan de datos de tu teléfono. En estos casos,

tu teléfono inteligente puede actuar como un
enrutador de internet. Si bien ésta es una buena
opcién para emergencias, el uso de la funcion de
punto de acceso moévil a menudo puede consumir
tu asignacion de datos.

Se puede utilizar un dispositivo Wi-Fi portatil
cuando necesites acceso a internet. Funcionan
como modems en miniatura. Si no tienes acceso
a Wi-Fi, un dispositivo portatil de este tipo puede
ser una buena inversion.

Los dispositivos de punto de acceso Wi-Fi
portatiles suelen ser complementos de tu plan
de telefonia celular. Tendrias que pagar por el
dispositivo en si, mas una tarifa mensual adicional,
dependiendo de la cantidad de datos que uses.

Si no quieres pagar el precio de los datos ilimitados,
monitorea tu uso de datos durante unos meses.

;Cuanto usas normalmente? Busca un plan limitado
que cubra la cantidad que necesitas. O, si estas dispuesto
a cambiar tus habitos de uso del teléfono celular, conéc-
tate a Wi-Fi siempre que sea posible, como en el trabajo,
en el autobus y en casa.



Encuentra el mejor plan

Los planes de servicio celular parecen ser un mar dificil de navegar. Para ayudarte a elegir el plan que necesitas al mejor
precio, te compartimos cinco pérfiles, de acuerdo al tiempo que pasas en tu celular y el uso que le das.

El minimo: Usas tu celular solo para llamadas de emergencia o de forma esporadica.
Busca: Plan pago por dia.

Detalles: Con este plan, pagas una tarifa basica y posteriormente, una tarifa fija por cada dia que utilizas tu teléfono.
Usualmente entre $2 a $5. Los dias que no usas tu teléfono, no tienes que pagar nada.

Porqué nos gusta esta opcion: Puedes tener un teléfono sin la necesidad de pagar una factura mensual elevada.
Basico: El uso principal de tu celular es comunicarte con amigos y familiares. No utilizas mucho internet.
Busca: Plan de llamadas y mensajes.

Detalles: Como su nombre lo dice, este plan ofrece minutos para llamadas y mensajes de texto. Un analisis de CUB
encontro6 que los planes de llamadas y mensajes de texto generalmente cuestan entre $10 y $20 por mes. Algunos
planes tienen limites de uso (como 100 minutos y 100 mensajes de texto por mes), pero los planes de llamadas y
mensajes de texto ilimitados no son mucho mas costosos.

Porqué nos gusta esta opcién: No tienes que pagar de mas por servicios que no quieres.

Moderado: Haces llamadas y mandas mensajes a diferentes personas todos los dias, y usas datos moviles ocacional-
mente.

Busca: Llamadas y textos ilimitados con acceso a datos mdviles limitados.

Detalles: Obtienes un poco de todo: llamadas, textos y una cantidad limitada de datos moéviles. Puedes elegir la
cantodad de datos que desees. Las opciones mas comunes son: 2GB, 4GB, 5GB y 8GB. La cantidad a pagar depende
en su mayoria, de la cantidad de datos que definas dentro de tu plan.

Porqué nos gusta esta opcion: Obtienes datos moéviles pero no estards pagando el precio por datos ilimitados.
Intenso: Te gusta ver videos o escuchar musica, ademas de llamar y enviar mensajes.
Busca: Llamadas, textos y datos mdviles ilimitados.

Detalles: Este es el plan que usualmente es mas caro, pero si eres de los que utiliza diferentes aplicaciones que deman-
dan uso de datos, es mejor pagar mas por adelantado que tener que pagar tarifas excesivas. Estos planes pueden costar
entre $40 y $85 por mes.

Porqué nos gusta esta opcion: Tienes la flexibilidad de utilizar tu Si tu plan de varias lineas no incluye

celular cuando quieras y desde donde te encuentres. No tienes que
preocuparte por sobrepasar tu limite de datos y pagar cuotas adicio-
nales.

Familiar: Todos los miembros en tu familia tienen un celular.

Busca: Multi-lineas/Plan familar

Detalles: Este plan ofrece llamadas ilimitadas, mensajes de texto y
datos compartidos por una tarifa que aumenta segun la cantidad
de lineas telefénicas conectadas al plan. Por lo general, cuantas
mas lineas, mayor es el descuento.

Porqué nos gusta esta opcion: Puedes ahorrar bastante con este
tipo de plan, gracias a los descuentos que ofrece.

servicios ilimitados, asegurate de
comprender como se comparten los
datos, llamadas y mensajes de texto
entre los usuarios. En un plan de datos
compartidos, éstos son distribuidos
entre todas las lineas, lo que significa
que existe el riesgo de que uno de los
usuarios use mas que el resto. Revisa
con tu proveedor si se puede hacer una
asignacion por linea, para que cada una
tenga una porcion de datos definida.



Telefonia para el hogar

Durante afos, un teléfono residencial fue la opcidn mas
accesible y confiable para el servicio telefénico local. Sin
embargo, la mayoria de los clientes prefieren opciones
inalambricas mas convenientes. Las grandes compaiias
telefonicas han presionado para limitar severamente

las regulaciones estatales sobre el servicio de telefonia
tija local, han aumentado los precios y han animado a
muchos clientes a seleccionar servicios telefénicos mas
costosos. Sin embargo, el servicio teleféonico residen-
cial sigue siendo una opcién. Hay dos tipos de servicio
telefonico residencial:

o Servicio telefonico fijo tradicional. Llamadas que
viajan por la red tradicional de cobre o fibra éptica.

o Protocolo de voz sobre Internet (VoIP). Servicio que
envia llamadas a través de una conexion a Internet de
alta velocidad.

Puedes mantener tu teléfono fijo tradicional. Si bien AT&T
ha desregulado en gran medida el servicio telefénico local
en Illinois, todavia necesita la aprobacion de la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC) para finalizar definitiv-
amente el servicio de telefonia fija, y atin no ha solicitado
esa aprobacion.

Una de las razones por las que puedes preferir mantener tu
teléfono fijo tradicional es la confiabilidad. El servicio de
teléfono fijo tradicional, al menos con un teléfono alam-
brico, no se ve afectado en caso de un apagén de energia o
de internet. Con un teléfono fijo, normalmente no tienes
que preocuparte por la mala recepcion. Esto es particu-
larmente importante para las personas que viven en areas
rurales. Ademas, con un teléfono fijo tradicional, los
despachadores del 911 pueden rastrear automaticamente
una llamada de emergencia a tu hogar. (Ver pag.12.)

En un analisis reciente, Consumer Reports (ver pag. 16)
encontr6 que la calidad de la voz y el sonido para el ser-
vicio telefénico residencial seguian siendo generalmente
mejores que los de los teléfonos celulares, un factor impor-
tante si tienes problemas de audicion.

Los planes de Voz sobre Protocolo de Internet (VoIP)
ofrecen llamadas locales, de larga distancia e internacio-
nales, ademds de docenas de funciones adicionales, a un
precio que ahora es comparable al servicio de linea fija

tradicional. Pero no es para todos.

VoIP requiere un plan de internet de alta velocidad.
Entonces, si aun no tienes una conexion rapida a internet
en casa, debes considerar este costo adicional. Ademas,
el servicio de VoIP todavia no es tan confiable como el

servicio telefénico residencial tradicional. A diferencia
de los teléfonos fijos tradicionales, el servicio de VoIP no
funciona cuando hay un apagon o se pierde la conexion a
internet.

VoIP es ideal para los consumidores que ya pagan por
una conexion a internet de alta velocidad, desean fun-
ciones como correo de voz, identificador de llamadas,
desvio de llamadas, llamada en espera y tienen la in-
tencion de hacer llamadas telefonicas regulares. Un plan
de VoIP puede permitir mds funciones, como una vosial-
izacion de identificacion de llamadas conectada a tu tele-
visor e incluso videollamadas. Dependiendo del plan, las
llamadas internacionales también pueden ser mads baratas
que con un plan de teléfono fijo o moévil.

Si te gusta la familiaridad del teléfono fijo tradicional, los
siguientes consejos te ayudaran a elegir el ideal para ti.

Asegurate de que realmente estés comprando una
linea fija tradicional: Si quieres un teléfono fijo de una
de las companias de telefonia tradicional local (AT&T,
Frontier), solicitalo. Las companias pueden sugerir otras
opciones que tienden a ser mds caras. No te dejes en-
ganar. Asegurate de solicitar un "teléfono fijo tradicional"
o landline, que no sea VoIP.



Elimina servicios innecesarios en tu factura. Inside Wire
Protection o Home Wiring Protection es un plan de seguro
de linea fija opcional que cuesta hasta $10 por mes y solo
cubre reparaciones poco frecuentes de los cables internos
de tu hogar. jAhorra tu dinero! De manera similar, en lu-
gar de pagar unos pocos dolares por llamada para obtener
asistencia de directorio 411, usa el internet (Whitepages.
com) o llama al 1-800-373-3411 (un servicio de asistencia
de directorio proporcionado por Jingle Networks). Este
servicio es gratuito para las personas que llaman, pero lo
pagan las empresas que patrocinan el servicio con anunci-
0s.

Ten cuidado con los planes de tarifa fija. A las compaiiias
telefonicas les gusta vender paquetes cargados con fun-
ciones innecesarias. La oferta All Distance de AT&T es un
ejemplo: llamadas locales y de larga distancia ilimitadas

y alrededor de ocho funciones. La mayoria de la gente

no usa el teléfono lo suficiente como para hacer que esos
planes valgan la pena. Por lo general, hay planes mas
econdmicos disponibles. Pregunta siempre cudl es el plan
de telefonia local menos costoso que ofrece la compaiiia.

No olvides la larga distancia. El servicio de linea fija
tradicional generalmente solo cubre llamadas locales,
aproximadamente en un radio de 15 millas desde tu hogar.
Llamar mas alla de esas 15 millas puede significar pagar
costosas tarifas “predeterminadas”: 7 centavos por minuto
o mas. Es aconsejable encontrar alternativas a las tarifas de
larga distancia predeterminadas de tu compania telefoni-
ca local. La opcion mads facil es usar tu teléfono celular.

Si ya cuentas con un celular, considera buscar compaiias
telefonicas de larga distancia que cobren solo unos cen-
tavos por minuto por este tipo de llamadas. Lee las letras
pequenas de cualquier oferta para detectar tarifas ocultas.

Compara precios: Un analisis de CUB encontré que el
servicio de telefonia fija local por si solo cuesta entre $15y
$50 por mes. Llama a los proveedores en tu area, pregunta
por el plan de menor precio y compara ofertas.

Negocia. Pregunta si puedes obtener una instalacién
gratuita, una tarifa inicial mas econémica o un teléfono
gratuito o con descuento. Recuerda, no todos los planes de
telefonia fija incluyen un teléfono; considera la posibilidad
de comprarlo por separado.

Compra de VolP

Cuando de comprar servicio VoIP se trata, considera lo
siguiente:

Necesitaras una buena conexion a internet. ; Tienes inter-
net confiable y de alta velocidad? Como dijo un proveedor
de VoIP: si tu internet funciona bien con Facebook o Net-
flix, el servicio de VoIP no deberia ser un problema.

Asegurate de que la empresa que estas considerando
opere en tu area.Verifica con la empresa antes de compro-
meterte con un plan.

Consulta las resenas de los clientes. A veces, una empresa
con mas antigiiedad equivale a un mejor servicio y experi-
encia, pero no siempre es asi. Lee resefias en linea. ;Estan
los clientes satisfechos con su servicio?, ;son las llamadas
claras y nitidas?

Mantén abiertas las lineas de comunicacion. Llama

a tu compaiiia de servicio para solicitar informacién
sobre un plan o conéctate en linea. Muchos servicios of-
recen ayuda en linea a través de un chat en vivo; utiliza-
lo para hacer preguntas sobre tu plan.

Sé respetuoso. Mostrar cortesia y tratar adecuadamente
a un representante de ventas puede significar la diferen-
cia entre encontrar una buena oferta y que la empresa te
ofrezca los mismos servicios que a todos los demas. No
tengas miedo de pedirles que no apliquen tarifas adicio-
nales, como un cargo de instalacion.

Revisa las letras pequenas. Asegurate de que la empre-
sa haya puesto por escrito todo lo que esperas y man-
tente atento a cualquier tarifa inesperada o sorpresas
desafortunadas antes de aceptar una oferta.

Tip de CUB

Elegir una oferta de VoIP puede sentirse como
navegar por un campo minado, pero puedes comen-
zar tu busqueda con estas compaiias: /-VolP, Ooma y

AXvoice.

Los precios varian mucho, ya que algunos servicios
son casi gratuitos después de la compra inicial del
hardware, mientras que otros ofrecen hardware con
descuento y cobran una tarifa mensual.

Antes de aceptar una oferta, investiga si podrias ob-
tener un mejor precio de VolP a través de un paquete
que incluya otros servicios como cable, internet o
teléfono celular..


https://www.paginasblancaslocales.com/
https://www.paginasblancaslocales.com/

Compra tu dispositivo

sQué funciones deseas que tenga tu teléfono residencial?
;Con cable o inalambrico? Si te estds inscribiendo en el ser-
vicio VoIP, es posible que necesites un teléfono o adaptador
especial. Consulta con tu proveedor de servicios y los con-
sejos de CUB a continuacién, para encontrar los teléfonos
residenciales adecuados para ti.

;Cuantos teléfonos necesitas? Puedes comprar un solo
teléfono si vives en una casa pequea, o varios si necesitas
teléfonos en varias habitaciones.

sQuieres un teléfono con cable o inalambrico? Los
teléfonos inalambricos necesitan una fuente de electrici-
dad para funcionar (ya sean con baterias o enchufados a
una toma de corriente). Un teléfono con cable no requiere
electricidad si esta conectado al sistema de telefonia fija
tradicional. Si obtienes un teléfono inalambrico, averigua
cuanto dura la bateria y considera comprar una bateria de
respaldo (un analisis reciente de internet encontrd precios
que oscilan entre $7 y $13).

sNecesitas funciones de accesibilidad? Algunos teléfonos
tienen botones mas grandes y faciles de leer, controles de
volumen mejorados, identificador de llamadas parlante y
pantallas que muestran el nimero que esta marcando, asi
como “timbres” visuales que parpadean para alertarte de
una llamada entrante. Un teléfono con un teclado en la
base, en lugar del auricular, puede ser ttil para navegar por
los menus del teléfono sin tener que quitar el teléfono de la
oreja para presionar botones.

sQué dicen los demas sobre el teléfono? Consulta las

resefas de los clientes en linea, especialmente cuando se
trata de claridad de voz. Los teléfonos fijos suelen tener una
calidad de sonido superior, pero investiga lo que dicen otros

usuarios sobre esos detalles.

+Qué tecnologia te facilitara la vida?. Ten en cuenta
que es posible que debas pagar mas en tu factura mensual
para acceder a algunas de estas funciones, como un con-
testador automatico y un identificador de llamadas integra-
dos, que facilitan detectar e ignorar las llamadas automati-
cas.

« Elbotoén de "Bloquear llamada” que te permite blo-
quear ciertas llamadas al presionarlo.

« Soporte de dos lineas, que te permite atender dos
llamadas a la vez y asignar un timbre distinto a cada
linea.

e Un teléfono con altavoz.

« Un localizador de teléfono que le permite presionar
un botén en la base para escuchar tu teléfono perdi-
do sonar y encontrarlo facilmente.

« Capacidad bluetooth, que puede conectar tu teléfo-
no a tu celular. Las llamadas a tu celular pueden ser
atendidas por tu teléfono VoIP, y cualquier llamada
desde tu teléfono residencial se cargara a los minu-
tos no utilizados de tu plan de telefonia celular, en
lugar de a tu plan de linea fija.

sQué especificaciones técnicas deberias considerar? Un
teléfono inalambrico usa senales de radio para transmitir
llamadas, lo que te permite caminar por tu casa y manten-
er una conversacion. Los teléfonos inalambricos pueden
ser analogos o digitales. Un teléfono andlogo puede ser un
poco mas barato, pero la claridad del sonido puede verse
afectada a medida que se aleja de la base. Los teléfonos
inalambricos digitales también pueden funcionar durante
mas tiempo antes de que sea necesario recargarlos. Consul-
ta especificaciones.




Paquetes de servicio (bundle)

Bundle se refiere un paquete que combina dos servicios
o mds. Estos pueden ser telefonia celular, internet, VoIP,
cable y servicios de streaming. Los proveedores ahorran
dinero al combinar varios servicios y como resultado,
pueden trasferirte algunos de esos ahorros. Elegir el
paquete correcto podria reducir tus gastos mensuales,
pero no todos garantizan ahorros.

Considera lo siguiente:
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Haz las cuentas. Cambiar a una oferta de paquete
solo tiene sentido financiero si el costo del paquete
es mas barato que tus facturas individuales. Suma tus
facturas de telecomunicaciones actuales (después de
impuestos y tarifas) y compara su costo con el precio
del paquete.

Ten cuidado con los servicios innecesarios. Si no
ves la television, no pagues mas por un paquete que
incluye el servicio de cable. Algunos paquetes pueden
incluir extras, como suscripciones a streaming o
seguridad en el hogar. Si no estas interesado en esos
servicios, solicita algo mas.

Conveniencia. A pesar de las posibles desventajas
de un paquete, podrias optar por uno debido a la
simplicidad de pagar una sola factura al mes por tus
servicios de telecomunicaciones, en lugar de pagar
dos o tres.

Cargos por cancelacion: Algunas empresas exigen
que los clientes firmen un contrato. Si cancelas antes
de que finalice tu contrato, es posible que debas pa-
gar una tarifa por cancelacion.

Pregunta por las tarifas de lanzamiento. Algunas

empresas ofreceran una tarifa mas baja, que dura
unos meses antes de aumentar el costo mensual.
Asegurate de preguntarle al representante de ventas
cual sera tu nueva tarifa después de que expire la

tarifa inicial.

Ofertas promocionales deslumbrantes. Algunos
paquetes ofrecen articulos de bonificacién que
distraen del precio. No permitas que la instalacién
gratuita, la programacion premium o unos meses
gratis de un servicio de suscripcién te distraigan del
precio mensual que pagaras durante la duracién de tu
contrato.

No tengas miedo a negociar. Siempre pregunta a la
compaiiia, si podria bajar un poco el precio, no co-
brar una tarifa o agregar algtn servicio adicional que
desees. Nunca esta de mds ser persistente.

Haz preguntas. Las ofertas combinadas a veces son
confusas. Haz todas las preguntas que necesites para
comprender completamente tu servicio. Recuerda, al
final del dia, eres ti quien paga la factura.

Compara precios. CUB recomienda obtener tu
paquete ideal cotizado por tres proveedores de servi-
cios y comparar precios.



Acerca

del 911

Llamar al 911 desde un teléfono fijo tradicional significa
que el despachador puede rastrear automaticamente la
llamada hasta la direccion exacta. Pero la mayoria de las
llamadas de emergencia ahora se realizan con un teléfono
celular. Las llamadas inalambricas al 911 o las llamadas
de emergencia que utilizan el servicio telefénico VoIP, no
siempre son precisas. Esto es lo que debes saber.

Cuando se realiza una llamada de emergencia al 911, se
enruta automaticamente al centro de llamadas mas cer-
cano, conocido como Punto de Respuesta de Seguridad
Piiblica (PSAP). Con un teléfono celular, el PSAP que
responde, se coordina en funcién de la proximidad a la
torre de telefonia celular que enruta la llamada de emer-
gencia entrante. Gracias a este sistema, el operador de
emergencia ya tiene un conocimiento basico de la ubi-
cacion de la persona que llama.

Tanto el Departamento de Seguridad Nacional (DHS)
como la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC)
mantienen un mapa interactivo de los PSAP que existen
en los Estados Unidos. Encuentra el PSAP mas cercano a
tu hogar visitando este sitio web y localiza su numero de
contacto. A continuacidn te explicamos por qué es impor-
tante.

Teléfonos fijos: el servicio 911 a teléfonos fijos es superi-
or a otras telecomunicaciones porque los despachadores
pueden rastrear automaticamente una llamada al 911 hasta
una direccion especifica, incluso si la persona que realiza
la llamada de emergencia no puede hablar. Un teléfono fijo
tradicional no depende de la electricidad ni de internet,
por lo que tiende a ser mas confiable.

VoIP: los consumidores que utilizan el servicio telefénico
basado en internet, o VoIP, como su método principal de
comunicacion, pueden tener consideraciones adicionales
cuando se trata de llamadas de emergencia. Si bien los
teléfonos fijos tradicionales estan afiliados a una direccién
especifica, los teléfonos VoIP no necesariamente tienen
dicha afiliacién. Como resultado, los consumidores con
servicio telefénico VoIP deben tomar precauciones adi-
cionales para garantizar que los servicios de emergencia
puedan comunicarse con ellos. Segun la FCC, es posible
que las llamadas de emergencia realizadas a través de

teléfonos VoIP no suenen en el PSAP mas cercano, debido

a que VoIP depende de internet. Es posible que el sistema
no pueda transmitir la informacién de la direccidn exacta.

Teléfonos celulares: alrededor del 80 por ciento de todas
las llamadas de emergencia ahora provienen de teléfonos
celulares, segun la Asociacion Nacional para el Mane-

jo de Emergencias (NEMA). Si usas un teléfono celular
para marcar el 911, tu compaiiia de telefonia celular es
responsable de ubicarlo y comunicarselo al despachador.
Los proveedores de servicios (Verizon, AT&T, Sprint, etc.)
triangulan la posicién de la persona que llama utilizando
las torres de telefonia celular que enrutan la llamada. Eso
significa que pueden ubicarlo a unos 300 metros de su
posicion.

En la mayoria de los casos, ubicar a una persona en una
distancia equivalente a tres campos de futbol, no es un
problema si la persona puede hablar, pero puede ser muy
grave si la persona que llama no puede hablar en medio de
una emergencia. Por ejemplo, una estacion de television de
Chicago inform¢ sobre las dificultades de una victima de
accidente cerebrovascular, para conseguir que un operador
del 911 lo ubicara en su habitacion de hotel de la ciudad.

La tecnologia esta mejorando, lo que permite que los telél—


https://hifld-geoplatform.opendata.arcgis.com/datasets/d47bd3b0796f48d488d63c9917d25100/explore?location=38.002679%2C-90.215936%2C4.00

fonos inteligentes modernos compartan automaticamente
ubicaciones exactas con los despachadores de emergencia.

A continuacion, proporcionamos informacién sobre como
activar esta tecnologia de ubicacion en tu teléfono inteli-
gente. Sin embargo, la informacién que proporcinamos
solo es util para teléfonos inteligentes mas recientes.

Sigue estos pasos para que llamar al 911 sea lo mas efectivo
posible.

VoIP: segun la ley federal actual, los proveedores de VoIP
deben actualizar sus sistemas con la ultima tecnologia 911,
proporcionar llamadas de emergencia en todos sus planes y
asegurarse de que los clientes comprendan las limitaciones de
su sistema. Los consumidores que usan VoIP deben considerar
lo siguiente:

o Comunicate con tu proveedor de servicios de VoIP para
comprender como funciona su sistema y proporciona a la
empresa con una direccion fisica exacta.

o Inférmate si tu proveedor de VoIP maneja llamadas de
emergencia.

+ Informa a todas las personas relevantes que utilizas VoIP y
las deficiencias del sistema.

Teléfonos celulares: si estas interesado en registrar tu teléfono
celular con una direccion especifica o ver si la empresa de tele-
fonia movil puede localizar con precision desde donde llamas,
puedes comenzar haciendo una llamada a tu PSAP local, a
través de un numero que no sea de emergencia. Este mapa del
Departamento de Seguridad Nacional muestra los nombres y
numeros directos de los PSAP.

Ademas, muchas empresas fabricantes de teléfonos moviles,
ahora estan trabajando para desarrollar tecnologia que ayude a
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los servicios de emergencia. Los ultimos dispositivos Android e
iOS ahora cuentan con tecnologia de localizacion de emergen-
cia instalado que puede ser activado por el usuario.

« Hablar con claridad y permanecer lo mas calmado posible.

o Informar inmediatamente al operador, la ubicacion de la
emergencia, si es posible.

«  Proporciona al operador tu niimero, por si la llamada se
desconecta.

o Nuncallames al 911 si no se trata de una emergencia, ya
que esto puede bloquear las lineas y poner en peligro a
quienes si estdn en riesgo. Llama al 911, inicamente cuan-
do haya una emergencia legitima.

o Debido a las limitaciones tecnoldgicas, no todos los op-
eradores de emergencia pueden recibir mensajes de texto
al 911. Te sugerimos llamar a tu nimero local, que no es
de emergencia y verificar si los mensajes de texto del 911
estan disponibles en su area.

Para obtener mds informacidn, visita el sitio web de la FCC
(ver pag. 16)


https://hifld-geoplatform.opendata.arcgis.com/datasets/psap-911-service-area-boundaries/explore?location=15.902852%2C163.330940%2C2.15

Llamadas internacionales

Llamar a tus amigos o familiares en el extranjero,
puede resultar caro. CUB te proporciona las siguien-
tes sugerencias si estas buscando opciones para hacer
llamadas internacionales.

{€oémo llamar a otro pais desde casa?

Sillamas a Canada o a la mayoria de los paises del Caribe, mar-
ca como si estuvieras haciendo una llamada de larga distancia
normal dentro de los Estados Unidos: 1, el codigo de area y el
nuamero.

Las demds llamadas internacionales, deben comenzar con el
prefijo de marcacion directa internacional para los EE. UU.
(011) + el cddigo del pais al que estas llamando (México, por
ejemplo, es 52) + el codigo de area / ciudad + el nimero de

la persona a la que estas llamando (puede tener entre 7 y 8
digitos).

Entonces, para hacer una llamada a un teléfono fijo en Guada-
lajara, por ejemplo, el nimero seria 011-52-33-123-4567.

Para llamar a un teléfono celular en otro pais, a diferencia de
un teléfono residencial, es posible que debas marcar un digito
adicional. México, por ejemplo, requiere un "1" adicional antes
del codigo de area cuando se llama a un teléfono celular. Estas
llamadas pueden costar mas. Pregtintale a tu proveedor sobre
las tarifas.

Peligros de las llamadas internacionales

Si descuelgas el teléfono y marcas un nimero internacional,
es probable que te sorprendan con una tarifa por minuto
alta. Por ejemplo, un analisis sobre AT&T encontro6 tarifas
internacionales estindar que iban desde menos de 10 centa-
vos hasta casi $4 por minuto. Si llamas con frecuencia a otro
pais, considera opciones alternativas.

Tus opciones

Plan de llamadas internacionales. La mayoria de

las empresas de telefonia residencial y mévil ofrecen
planes de llamadas internacionales, que suelen cubrir
una determinada cantidad de llamadas por una tarifa
mensual fija, mas una tarifa determinada por minuto,
segun el pais al que llames.

Consulta las ofertas de tu compaiiia telefonica y
pregunta por planes mads baratos. Algunos planes y
proveedores de servicios de telefonia celular incluyen
llamadas gratuitas a Canada y México. Antes de com-
prometerte con un plan de llamadas internacionales,
verifica si este es tu caso.

Tarjeta telefonica pre-pago. Hay ofertas decentes
entre un mar de ofertas, pero también hay muchas
estafas. Un andlisis de Consumer Reports sobre mas de
130 tarjetas, muestra que muchas de ellas, inicialmente
parecian una buena oferta pero la mayoria no revela-
ba sus tarifas hasta que los consumidores hacian una
llamada. Las instrucciones de marcado pueden ser
complicadas. Ademas hay que revisar las tarifas adi-
cionales y fecha de vencimiento del saldo en la tarjeta.

Aplicaciones. Muchas aplicaciones como WhatsApp,
Skype y Zoom permiten que amigos, familiares y
colegas se comuniquen internacionalmente de forma
gratuita. CUB recomienda verificar si estos servicios
gratuitos satisfacen las necesidades de tu plan telefoni-
co en el extranjero. Para obtener mas informacion,
consulta el capitulo siguiente.
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Videoconferencia

Si tienes una computadora, teléfono inteligente o tableta con
Wi-Fij, la videoconferencia es una opcién que te permite ver
y hablar con amigos, familiares y colegas, mediante el uso
de la camara y el micréfono integrados en tu dispositivo.
Debes tener acceso a una conexion de internet o Wi-Fi para
ejecutar la mayoria de las aplicaciones de videoconferencia.

Tus opciones

Las opciones para las videoconferencias parecen infinitas y
pueden resultar confusas. Los servicios que se muestran a
continuacion son las ofertas de videoconferencia mas popu-
lares y faciles de usar.

NOTA: Muchos de estos servicios tienen versiones de pago.
Puedes adquir el servicio de pago, pero toma en cuenta
que muchas de las funciones extras, no son necesarias para
comunicarte con tu familia y amigos.

Zoom

Zoom ofrece reuniones individuales gratuitas y sin limite
de tiempo, que permite hacer reuniones grupales con un
limite de 40 minutos (aunque puedes iniciar una nueva
llamada una vez que hayan transcurrido los 40 minutos).
Debes crear una cuenta para configurar una reunion, pero
no es necesario tener una cuenta para unirse a una reunion
si alguien mas la configuré. Puedes acceder a Zoom a través
de la aplicacion Zoom en dispositivos moviles, tabletas y
computadoras. Visita zoom.us/download para descargar la
aplicacion para cualquier dispositivo.

Google Meet

Google Meet es gratuito y esta disponible para cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electrénico a través
de Google (gmail). Visita meet.google.com para iniciar una
reunion al instante o programar una para mas tarde. Si usas
Google Meet en tu teléfono inteligente, recomendamos
descargar la aplicacion.

FaceTime

FaceTime es gratuito, pero los consumidores solo pueden
llamar a otras personas con un producto de Apple. Face-
Time esta disponible en iPhones, iPads y computadoras
portatiles y de escritorio de Apple. Para hacer una llamada
FaceTime, ve a la aplicacion FaceTime en tu dispositivo y
escribe el numero de teléfono de tu contacto.

Google Duo

Producto de Google que es como FaceTime, pero para An-
droid y Apple.
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Skype

Skype es otra opcion de videoconferencia gratuita y es uno
de los tnicos servicios que ofrece subtitulos (debes activar
esta funcién en la configuracion), por lo que es una buena
opcidn si tienes problemas auditivos. Skype requiere que
los usuarios creen una cuenta y descarguen la aplicacion.
Visita skype.com/en/get-skype/ para comenzar.

WhatsApp

WhatsApp es un servicio de videoconferencia gratuito y
también permite enviar mensajes de texto y realizar llamadas
frecuentes mediante Wi-Fi o red mévil. Esta es una buena
opcién para aquellos con seres queridos en el extranjero,
evitando asi costosas tarifas adicionales. WhatsApp se
puede descargar en la mayoria de los dispositivos visitando
whatsapp.com/download.

Evita esto al realizar una videoconferencia:

Ya sea que utilices la videoconferencia casi todos los dias
o una vez al mes, sigue estos consejos para disfrutar de
una experiencia agradable.

« Sies posible, ve a un lugar tranquilo (si puedes). El
ruido de fondo puede distraerte a ti y a los demas.
Si no puedes moverte, minimiza el ruido utilizando
auriculares.

« Silencia tu micréfono cuando no estés hablando.

« Antes de encender la cdmara, verifica lo que hay de-
tras de ti que no desees que la gente lo vea. La may-
oria de los servicios de videoconferencia te permiten
cambiar tu fondo a una imagen.

 Avisa a tus compaiieros o familiares en casa. Informa
a las personas en tu hogar que tendras una videolla-
mada. Un pequeiio aviso puede evitar que ocurran
cualquier numero de contratiempos en el video,
desde los més pequenos hasta los extremadamente
embarazosos.

« Evita las “bombas de Zoom?” En ocasiones, algunas
personas sin invitacion pueden entrar a tus reuniones
privadas. Esto no ocurre con frecuencia, pero si te ha
sucedido, hay muchas formas de evitar que se repita.
Por ejemplo, protege tu reunién con una contrasefia
o utiliza la funcién de sala de espera.


https://zoom.us/download
http://meet.google.com
http://skype.com/en/get-skype/ 
http://whatsapp.com/download.

Fuentes de informacion

Proveedores de servicios
1-VoIP - 866-369-VOIP (8647)
AT&T - 1-800-331-0500
AXvoice - Customer Support
Boost Mobile -866-402-7366
Frontier -1-855-494-8072
Mint Mobile - 1-800-683-7392
Ooma - 866-757-2216
T-Mobile -1-800-866-2453
Verizon -1-800-225-5499
Visible Wireless - Help Center

XFinity - Support Center

Otras fuentes

Consumer Reports - Guia para comprar telefonia celular y servicios (inglés)

Consumer Reports - Guia para comprar servicios de teledomunicaciones (inglés)

Comision Federal de Comunicaciones, 1-888-225-5322

Lifewire - Lo que debes saber antes de firmar un contrato por servicio telefonico (inglés)

New York Times - Guia para elegir el plan correcto (inglés)

OpenSignal - Mobile Network Experience Report (inglés)

WhistleOut - Planes de telefonia celular en Illinois (inglés)

Wirefly - Los mejores planes de telefonia celular en Ilinois (inglés)



https://www.1-voip.com/
https://www.att.com/
https://www.axvoice.com/
https://www.axvoice.com/support/support-center.html
https://www.boostmobile.com/
https://internet.frontier.com/
https://www.mintmobile.com/
https://www.ooma.com/
https://www.t-mobile.com/
https://www.verizon.com/
https://www.visible.com/
https://www.visible.com/help
https://www.xfinity.com/
https://www.xfinity.com/support/?CMP=ILC_support_xfinity-learn-shop_re
https://www.consumerreports.org/cro/cell-phones-services/buying-guide/index.htm
https://www.consumerreports.org/cro/telecom-services/buying-guide/index.htm
https://www.fcc.gov/consumer-governmental-affairs/consumer-guides/guias-para-el-consumidor
https://www.nytimes.com/2019/07/24/technology/personaltech/a-guide-to-picking-the-right-phone-plan.html
https://www.opensignal.com/
https://www.whistleout.com/CellPhones/United-States/Illinois
https://www.wirefly.com/content/phone-plans/illinois

